Warunki i zasady sprzedazy w sklepie internetowym wytwornia.com

REGULAMIN

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://www.wytwornia.com (dalej: ,Sklep
Internetowy”) jest platforma prowadzong przez:

Wytwoérnia Magdalena Klos-Podsiadlo

ul. Wetniana 31F

02-833 Warszawa

NIP 669-147-62-10 (dalej "Wytwornia")

E-mail: ksiegarnia@wytwornia.com

SLOWNICZEK:

Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego wytwornia.com, umozliwiajgca
Klientowi wpisanie numeru kodu rabatowego, a takze ustalenie i modyfikacje
danych zamdwienia takich jak w szczegdlnosci: ilos¢ produktéow, adres dostawy,
dane do faktury, sposéb dostawy, sposob ptatnosci.

Strona produktowa - strona w Sklepie Internetowym wytwornia.com, na ktérej
przedstawione sg informacje na temat produktu.

Podmiot realizujacy ptatnosé - zewnetrzny w stosunku do Wytwérni podmiot,
pos$redniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub
ptatnosci kartg ptatnicza, kartg kredytowa.

Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna sktadajgca zamoéwienie za posrednictwem
Sklepu Internetowego

§ 1. Warunki realizacji zamoéwienia

1.

Klientem Sklepu Internetowego wytwornia.com moze by¢ wytacznie osoba prawna
lub osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolnos$é do czynnosci
prawnych.

Klient moze sktada¢ zamodwienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe za posrednictwem strony

internetowej http://www.wytwornia.com. Klient po zarejestrowaniu i zalogowaniu
sie na ww. stronie internetowej, sktada zamdwienie, wskazujac na produkt, ktérym
jest zainteresowany, przez wyboér znajdujacego sie na Stronie produktowej
polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA" lub ,DO KOSZYKA", a nastepnie wskazanie w
Koszyku sposobu odbioru i ptatnosci, oraz potwierdzenie zamdwienia.

W Koszyku, Klient wskazuje:

a) zamawiane produkty;

b) adres, na jaki przedmiot zamdwienia ma byc¢ dostarczony oraz dane niezbedne
do wystawienia faktury;

c) sposéb dostawy;

d) sposdéb ptatnosci; oraz

e) (opcjonalnie) kod rabatowy.

Procedura sktadania zamdwienia obejmuje polecenia ,DO KOSZYKA”, ,PRZEIDZ DO
KASY” ,WYBIERZ PRZESYtKE", ,,ZALOGUJ SIE". Klient sktada zamdwienie przez
wybdr polecenia ,ZAKONCZ - ztOZ ZAMOWIENIE”. Ztozenie zamdwienia stanowi
ztozenie przez Klienta Spotce oferty zawarcia umowy sprzedazy produktow
bedacych przedmiotem zamoéwienia.

Po ztozeniu zamowienia, Wytwdrnia przesyta na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie rejestracji zamowienia. Potwierdzenie rejestracji zamowienia jest
o$wiadczeniem Wytworni o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.

Przedmiot zamodwienia moze by¢ dostarczony do Klienta na adres wskazany przez
Klienta w zamdwieniu;
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7. Wytwodrnia zastrzega sobie prawo wytgczenia niektérych kanatow dostawy

zamoéwien oraz form ptatnosci, w odniesieniu do wskazanych przez Wytwaornie
produktéw, kategorii produktowych lub liczby zamawianych produktow.

Wytwdrnia zastrzega sobie prawo wytaczenia niektérych kanatéw dostawy

zamoéwien oraz form ptatnosci dla Klienta, ktory:

a) w przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem Poczty Polskiej na adres
wskazany przez Klienta — nie odbierze w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
przedmiotu zamowienia co najmniej trzech zamoéwien ptatnych przy odbiorze;

b) w przypadku dostaw realizowanych przesytka kurierskg — co najmniej
trzykrotnie odmaowit odbioru przesytki kurierskiej.

c) w przypadku braku w magazynie zamdwionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, Wytwornia poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomosc¢ na wskazany przez Klienta
adres e-mail lub przekaze informacje drogq telefoniczng na numer wskazany
przez Klienta.

W przypadku, gdy realizacja czesci zamodwienia nie bedzie mozliwa, Wytwdrnia

moze zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catosci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez
Klienta Wytwdrnia bedzie zwolniona z obowigzku realizacji zamoéwienia);

b) anulowanie zamodwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamoéwienie
zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Wytwdrnia bedzie zwolniona z
obowiazku jego realizacji w pozostatym zakresie); albo

c) podziat zamoéwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do
tej czesci zamodwienia, ktdrej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie
sktadajacych sie na zamoéwienie produktéw zostanie dokonane w kilku
odrebnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow
zwigzanych z podziatem zamowienia na kilka paczek.

10. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Wytwoérnia

nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu
przedmiotu zamoéwienia.

§ 2. Ceny produktow

1.

Wytwornia zamieszcza informacje o produktach na stronie Sklepu Internetowego i
sprzedaje ww. produkty za posrednictwem Internetu.

Ceny na stronie Sklepu Internetowego zamieszczone przy produkcie:
a) zawierajg podatek VAT i podawane sgq w ztotych polskich;

b) nie zawierajq informacji na temat kosztow przesytki;

C) nie zawierajq informacji na temat ewentualnych optat celnych.

Ceng wigzacq i ostateczng jest cena produktu podana na stronie Sklepu
Internetowego w chwili sktadania zamodwienia przez Klienta.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiana jest w Koszyku
po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy przedmiotu zamdwienia oraz
formy pfatnosci.

Wytwornia zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
produktéw, oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu
nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajq taczeniu o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inaczej.



§ 3. Modyfikacja zamoéwienia

Klient moze dokonywa¢ zmian w zaméwieniu az do momentu nadania
przez Wytwornie wysytki z przedmiotem zamowienia do Klienta. Zmiany mogq
dotyczy¢ wytgcznie rezygnacji z catosci badz z czesci produktow sktadajacych sie na
zamowienie, zmiany w adresie dostawy, lub zmiany danych na fakturze. W
przypadku rezygnacji z zaméwienia, jezeli zaptata zostata dokonana z géry, zwrot
zapfaty nastgpi w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania rezygnacji
Klienta przez Wytwornie.

§ 4. Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamoéwienia

1.

W przypadku gdy przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony na terenie Polski

zaptaty mozna dokona¢:

a) kartg ptatniczg w jednym z systeméw ptatnosci elektronicznych akceptowanych
w danym momencie przez Wytwdrnie, podczas odbierania przedmiotu
zamowienia pod wskazanym przez Klienta adresem. W tym przypadku
realizacja zamoéwienia zostanie rozpoczeta po zakoniczeniu przez Klienta
procesu sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym;

b) przelewem bankowym, kartg ptatniczg w jednym z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Wytwérnie. W tym
przypadku nadanie przesyiki z przedmiotem zamowienia nastgpi po otrzymaniu
przez Sklep Internetowy potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez
Podmiot realizujacy ptatnosci.

W przypadku gdy przedmiot zamoéwienia ma by¢ dostarczony poza granicami Polski,
zaptaty mozna dokonac przelewem bankowym, kartg ptatniczg w jednym z
systemow pfatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Wytwornie. Nadanie przesytki z przedmiotem zamoéwienia nastgpi po otrzymaniu
przez Wytwdrnie potwierdzenia przez Podmiot realizujacy ptatno$é poprawnego
wykonania ptatnosci.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowaq i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

Klient nie ma mozliwosci tgczenia réznych form ptatnosci w jednym zamodwieniu.

Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego, otrzymanego od Sklepu Internetowego
lub od innego podmiotu, ktory dokona zakupu koddw rabatowych dla swoich
klientow.

Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktorego Klient moze skorzystac
z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ tagczony z zadnym innym kodem
rabatowym oraz innymi promocjami chyba, ze regulamin danej promocji stanowi
inaczej. Wartos¢ produktu oraz zamoéwienia, w ktérym zostat uzyty kod rabatowy
nie bedzie mniejsza niz 0,02 ziote. Kazdy kod rabatowy posiada okreslong date
waznosci.

§ 5. Czas realizacji zamowien

1.

Wytwdrnia moze zamiesci¢ na stronie produktowej informacje o liczbie dni
roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesyitki z przedmiotem
zamoéwienia. Ww. informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamoéwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zamdwienia do Klienta za
pos$rednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. Czas realizacji zamowienia jest
podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamoéwionych
produktow.



§ 6.

Na terenie Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

Poza terenem Polski przedmiot zamodwienia jest dostarczany za posrednictwem
Poczty Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy, z uwagi na
okolicznosci, ktére nie sg od niej zalezne.

Majgq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy (zrezygnowac z zakupionego
produktu) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania
przesytki z towarem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oéwiadczenia.(Na przyktad: pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Moga
Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacq wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy i otrzymaniu odestanego produktu zwracamy
niezwlocznie wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, nie pézniej jednak niz
ciggu 7 dni od daty otrzymania zwréconego produktu. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Paiistwo na inne
rozwigzanie.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu zakupionych produktéw.

Prosimy o niezwloczne odestanie zakupionych, nieuszkodzonych produktéw na
adres siedziby naszej firmy jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin zostanie
zachowany jesli odeslecie panstwo produkt nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

§ 7. Zwrot naleznosci Klientom

1.

2.

Wytwodrnia dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni kalendarzowych w przypadku:

a) anulowania zaméwienia lub cze$ci zamdwienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia cze$¢ ceny) optaconego z géry przed jego realizacjq;

b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamoéwienia, ktore zostato
dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

c) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamodwienia, ktore byto uprzednio
optacone z gory;

d) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub
wymiany na nowy.

Zwrot naleznosci nastgpi na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany z kartg
kredytowg lub ptatnicza Klienta), lub w zaleznosci od formy, za pomocg ktoérej
Klient dokonat zaptaty z géry za zamowienie, przy czym Klientowi nie przystuguje z
tego tytutu prawo do zadania zaptaty odsetek.



3.

Wytwodrnia zobowigzuje sie do zwrotu catosci pokrytych kosztéow poniesionych przez
Klienta w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia.

Wytwornia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub
opOznienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego
adres mailowy wezwania do przestania Wytworni numeru rachunku bankowego
Klienta, Klient nie przesle Wytwdrni takiego numeru rachunku bankowego lub gdy
odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajacych dokonanie

zwrotu. Wytwadrnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot
lub opdznienie zwrotu, jezeli sq one wynikiem podania przez Klienta btednych
danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

Wytwornia nie jest zobowigzana do zwrotu naleznosci bezposrednio Klientowi, jezeli
dokonat on ptatnosci za zamowienie przy uzyciu cudzego rachunku bankowego,
karty kredytowej lub ptatniczej. W takim przypadku, w razie wystgpienia jednej z
przestanek zwrotu naleznosci o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zwrot nastgpi
bezposrednio na rzecz posiadacza rachunku bankowego, karty kredytowej lub
ptatniczej, przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz Wytwaorni.

§ 8. Dane osobowe

1.

Rejestrujac sie w Sklepie Internetowym Klient, zaznaczajac odpowiednie pole
formularza rejestracyjnego, wyraza zgode na przetwarzanie przez Wytwornie
danych osobowych (imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu) w celu
realizacji zaméwien Klienta dokonywanych w Sklepie Internetowym.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje oraz realizowanie
zamowien Klienta w Sklepie Internetowym.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, przez zaznaczenie
dodatkowego pola formularza rejestracyjnego, podane przez Klienta dane osobowe,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, bedg przetwarzane w celu informowania Klienta
o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Sklep
Internetowy.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Wytwdérnia Magdalena Kilos-
Podsiadto, ul.Wetniana 31F, 02-833 Warszawa.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w
spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich osdb trzecich.

Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych
danych osobowych przez Klienta.

Klienci Sklepu Internetowego majq prawo do wgladu do swoich danych osobowych,
poprawiania ich oraz zadania ich usuniecia.

8§ 9. Newsletter

1.

Klient ma mozliwo$¢ zaprenumerowania biuletynu informacyjnego (Newsletter)
Sklepu Internetowego.

Klient bedzie otrzymywat Newsletter drogq elektroniczng na podany przez siebie
adres e-mail, jezeli dobrowolnie wyrazi zgode na dostarczanie mu przez Sklep
Internetowy korespondencji drogq elektroniczng oraz dodatkowg zgode na
przetwarzanie danych osobowych o ktérej mowa w § 11 powyzej.



3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newsletter
poprzez klikniecie na link znajdujacy sie w przestanym mu mailu zawierajacym
Newsletter lub po zalogowaniu sie na stronie wytwornia.com i po wejsciu na strone
Newslettera .

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Wytwdrnia nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze Sklepu
Internetowego zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu, etc) lub innych przyczyn od niej niezaleznych.

3. Wytwdrnia nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez
Klienta oraz za usuwanie i blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

4. RoOznice pomiedzy wizualizacjg produktu dostepnego w Sklepie Internetowym
wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie
mogga by¢ podstawg reklamacji i zwrotu zakupionego produktu.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwiaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
141 z 2002 r. poz. 1176) i Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22
z 2000 r. poz. 271).

6. Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepiséw Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003
r. poz. 1117).

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015.

8. Wytwodrnia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje
sie skuteczna w terminie wskazanym przez Wytwdrnie, nie krétszym niz 7 dni od
momentu udostepnienia na stronie wytwornia.com zmienionego regulaminu.
Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.



